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Politica de Higienizacdo e Controle Ambiental

Versao — Setembro de 2025

Na SmileSkin, acreditamos que a saude e a estética s6 podem ser promovidas em um ambiente seguro,
limpo e controlado. Por isso, mantemos protocolos rigidos de higienizacdo, desinfec¢iao e controle
ambiental, garantindo a seguranca dos pacientes, colaboradores e visitantes.

Nossa politica segue as diretrizes da ANVISA, vigilincia sanitiria e orgios regulatorios
competentes, alinhando cuidados didrios de limpeza com medidas periddicas de prevencao e controle
de pragas.

1. Principios Gerais

e QGarantir a biosseguranca de todos que frequentam a clinica.

e Seguir rigorosamente legislacdes sanitarias e normas técnicas nacionais.
e Reduzir riscos de infec¢do cruzada e contaminagdo ambiental.

e Manter um espago sempre higienizado, confortavel e acolhedor.

2. Higienizacao de Ambientes
a) Limpeza Concorrente (diaria)

o Realizada varias vezes ao dia, em todos os setores da clinica (consultorios, recepgdo, sanitarios,
arcas administrativas).

e Utilizacdo de saneantes regularizados pela ANVISA, devidamente diluidos conforme
recomendacoes do fabricante.

o Superficies de contato frequente (maganetas, bancadas, cadeiras, botdes, equipamentos) recebem
higienizagao refor¢ada.

e Registro de cada rotina em planilhas de controle interno.

b) Limpeza Terminal (periodica)

e Realizada semanalmente em todos os ambientes clinicos e administrativos.
e Inclui desinfec¢do de pisos, paredes lavaveis, rodapés, portas, janelas e equipamentos fixos.
e Aplicagdo de produtos desinfetantes de amplo espectro, seguros para uso em ambientes de satde.

¢) Higienizacio de Sanitarios

e Frequéncia elevada de limpeza e desinfeccdo, com reposicdo de sabonete liquido, toalhas
descartaveis e alcool 70%.

e Produtos aplicados especificos para areas de maior risco de contaminagao.

AVENIDA BEM TE VI, 333

Lo S CONJUNTO 111 - INDIANOPOLIS
@smileskin.odonto contato@smileskin.com.br SAO PAULO - SP - CEP: 04524-909

@smileskin.estetica 45511 91646-0110 www.smileskin.com.br




)

)
' SNILESKIN

3. Controle de Pragas e Dedetizacao

o Realizamos dedetiza¢do periddica programada, com empresa especializada e licenciada pela
Prefeitura de Sao Paulo.

e Todo o processo ¢ documentado em laudos técnicos, arquivados e disponiveis para fiscalizagao.

e A frequéncia minima ¢ semestral, podendo ser ajustada conforme avaliagdo técnica ou
necessidade especifica.

o Utilizamos apenas produtos autorizados pelos 6rgaos competentes, sem risco de toxicidade aos
pacientes.

e Durante e apods os servigos de dedetizagdo, os ambientes passam por ventilagdo, higienizagao
complementar e liberagdo somente quando seguros.

4. Manutenc¢ao de Estruturas e Equipamentos

e Ar-condicionado: higienizacdo e troca de filtros e manutengdo preventiva periddica.

o Consultdrios e salas de procedimento: inspe¢cdo constante de superficies, bancadas e cadeiras
para evitar acumulo de sujeira ou desgaste.

« Areas de esterilizacdo: mantidas em condigdes ideais de ventilagdo, organizagdo e controle de
umidade.

e Controle de umidade: prevencao contra mofo e fungos, especialmente em areas criticas.

5. Seguranc¢a Ocupacional

e Todos os profissionais responsaveis pela limpeza recebem treinamento em biosseguranca,
manuseio de saneantes e uso correto de EPIs (Iuvas, mascaras, 6culos, aventais).

e Produtos de limpeza s3o armazenados em local proprio, seguro e ventilado, evitando risco de
contaminac¢do dos pacientes.

e Segue-se rigorosamente a ficha técnica e de seguranca de cada produto utilizado.

6. Integracao com a Politica de Residuos

e O processo de higienizagdo esta diretamente ligado ao gerenciamento de residuos.

e Durante a limpeza, os residuos sdo descartados corretamente em recipientes adequados,
respeitando os fluxos definidos na Politica de Residuos da SmileSkin.

e Assim, garantimos um ciclo completo de biosseguranca: higienizacao ambiental + segregacao
e descarte adequado.
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7. Compromisso com Pacientes e Sociedade

e Manter um ambiente impecavelmente limpo, livre de pragas e seguro ¢ parte essencial do
NOSSO COMPromisso.

e Reforcamos a transparéncia: todos os servigos de dedetizagdo e manutengdo sdo registrados,
documentados e auditaveis.

o Nosso objetivo ¢ oferecer nao apenas estética avancada, mas também tranquilidade e confianca
em cada detalhe.

Na SmileSkin, a limpeza ¢ mais que rotina: ¢ compromisso. Um ambiente controlado, higienizado e
seguro garante que cada paciente viva sua experiéncia estética com confianga, conforto e protecao.
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