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Politica de Prontuario Eletronico e Reduciao de Uso de Papel

Versao — Setembro de 2025

Na SmileSkin, acreditamos que a inovacdo tecnologica ¢ uma aliada essencial da satde estética e
odontologica.

Nosso compromisso ¢ oferecer um atendimento de exceléncia, aliado a seguranca da informacéo,
transparéncia e responsabilidade ambiental.

Por isso, implementamos uma politica solida de gestdo digital, que prioriza o uso de sistemas
eletronicos, reduzindo ao maximo a utilizagdo de papel, sem comprometer a legalidade, a
confidencialidade e a rastreabilidade dos documentos clinicos.

1. Principios Fundamentais

e Seguranca Juridica — Todos os prontudrios e documentos eletronicos utilizam assinatura
digital certificada pela ICP-Brasil, garantindo autenticidade, integridade e validade legal.

e Protecio de Dados — Cumprimento integral da LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados),
assegurando confidencialidade, privacidade e uso ético das informagdes.

e Sustentabilidade — Reducao significativa do consumo de papel, contribuindo para preservagao
ambiental e praticas responsaveis.

o Transparéncia — Todos os registros clinicos ficam armazenados de forma organizada, auditavel
e acessivel mediante solicitagdo autorizada.

o Eficiéncia — Sistemas digitais que agilizam fluxos, evitam retrabalho e aumentam a qualidade
do atendimento.

2. Gestao do Prontuario Eletronico

o Utilizamos sistema especializado para gerenciamento de prontuarios eletréonicos, com acesso
restrito € monitorado.

e Todos os registros clinicos, evolugdes, consentimentos e termos sdo inseridos digitalmente, com
assinatura eletronica certificada.

e Backups automaticos e periodicos sdo realizados, garantindo disponibilidade e preservacao
historica dos dados.

e Em casos excepcionais de documentos impressos (ex.: exigéncias legais especificas), ha
digitalizacdo e armazenamento no sistema, reduzindo circulagao fisica de papel.
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3. Reducao de Papel

o Prioridade para formuldrios digitais, consentimentos e contratos eletronicos.

e Comunicagdo com pacientes preferencialmente via meios digitais (e-mail, SMS, WhatsApp
profissional, portal do paciente).

o Impressdes realizadas apenas quando estritamente necessarias.

e Monitoramento periédico do consumo de papel e metas internas de redugao.

4. Integracao com Qualidade e Sustentabilidade

e Alinhada a Politica de Qualidade, garantindo maior transparéncia e confianca ao paciente.

e Conectada a Politica de Residuos, reduzindo descarte de papel e contribuindo para praticas
sustentaveis.

e Apoiada pela Politica de Seguranca da Informacio, assegurando confidencialidade e
rastreabilidade.

5. Compromisso

Na  SmileSkin, sabemos que tecnologia ¢ parte da experiéncia do paciente.
Com o prontudrio eletronico seguro e transparente, proporcionamos mais confianga, conforto e
respeito ao meio ambiente.

Nosso compromisso ¢ seguir avangando rumo ao atendimento cada vez mais digital, sustentavel e
humano.

SmileSkin: tecnologia e sustentabilidade a servi¢co da saude e da estética.
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